QUALITATSPOLITIK

TRANSLINGUO CREATIVE GROUP, S.L., in seiner Tétigkeit von UBERSETZUNGSDIENSTEN
UND

MANAGEMENT UND DER ENTWICKLUNG VON DIGITALEM MARKETING, hat sich dazu verpflichtet alle
unsere Bemiihungen darauf abzuzielen die Bediirfnisse unserer Kunden zu befriedigen, hierbei hat die
Qualitit unserer Dienstleistungen oberste Prioritdt, mit dem Ziel eine stetige Verbesserung unserer
Organisation zu verwirklichen. Zu diesem Zweck haben wir ein Qualitits- und Ubersetzungssystem
erhoben, basierend auf den Anforderungen der I1SO 9001 Norm und der ISO-17100 Norm, welches die

folgenden Quaitdtsverpflichtungen adaptiert:

Zu diesem Zweck verpflichtet sich TRANSLINGUO CREATIVE GROUP, S.L., dazu:

Die Anforderungen, Lieferfristen und Qualitatserwartungen unserer
Kunden zu erfullen, indem unsere technischen und menschlichen
Ressourcen an ihre Bedurfnisse angepasst werden.

Die gesetzlichen und vertraglichen Anforderungen einzuhalten, besondere
Aufmerksamkeit gebend der Vertraulichkeit und Sicherheit der
Informationen.

Einen effizienten Kommunikationsfluss mit allen Parteien zu bewahren, um
ein korrektes Funktionieren des Qualitatssystems zu garantieren.
Kooperative und vertrauliche Beziehungen mit unseren Lieferanten und
Kunden zu etablieren.

Mit professionellen Ubersetzern zu arbeiten, welche uber die notwendigen
Qualifikationen und Spezialisierung fur jede sich lhnen stellende Situation
verfiigen und die Anforderungen von der ISO 17100 Norm stets einhalten.
Unserem Team die notwendigen Tools bereitzustellen, damit unsere
Mitarbeiter ihre Funktionen best méglichst erfillen kénnen.
Kontinuierliche Weiterbildungen fir unsere Mitarbeiter anzubieten, damit
ihre Qualifikationen an die Bedlrfnisse unserer Kunden und an die
Anderungen in der Branche angepasst werden.

Das Bewusstsein zu starken und das gesamte Personal in das
Qualitatsmanagementsystem einzubeziehen, damit die gesetzten Ziele,
hierbei liegt hochste Prioritat bei der Zufriedenheit unserer Kunden,
erreicht werden.

Diese Grundsiitze werden von der Geschdftsleitung, die (iber die notwendigen Mittel verfiigt,
tibernommen, und die ihren Mitarbeitern ausreichende Ressourcen bereitstellt um die Grundsdtze

einzuhalten, und diese durch die Qualititspolitik fiir die Offentlichkeit sichtbar macht.

Die Geschaftsfiihrung
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